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Підготовка студентів з дисципліни «Організаційна поведінка» передбачає виконання контрольної роботи, яка є допуском до здачі заліку. Виконання контрольної роботи сприяє більш повному вивченню найважливіших тем курсу.

Контрольні завдання охоплюють 3 теоретичних та 1 практичне завдання. 

У теоретичній частині слід відобразити сутність і зміст досліджуваного питання в умовах ринкової економіки, вироблені теоретичні підходи та стратегічні цілі вирішення питання.

У практичній частині контрольної роботи слід провести відповідні розрахунки та зробити висновки щодо отриманих результатів.

Роботи, виконані не за своїм варіантом, повертаються. Вибір варіанту контрольного завдання проводиться за допомогою таблиці 1. Номери контрольних питань по кожному варіанту вказані в квадраті, який знаходиться на перетині вертикальної і горизонтальної граф таблиці, відповідних передостанній і останній цифрам номера залікової книжки. Обсяг всієї роботи повинен становити в середньому 15-20 сторінок. Необхідно залишати поля для можливих зауважень викладача. Під час використання у контрольній роботі матеріалів із монографій, навчальних посібників, спеціалізованих журналів тощо обов’язково робити на них посилання. Джерела вказати у квадратних дужках відразу після використання з посиланням на список літератури, наведений у кінці роботи. 
Таблиця 1

Вибір варіанту теоретичних питань

	Передостання цифра номеру залікової книжки
	Остання цифра номеру залікової книжки

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	0

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50

	
	61
	62
	63
	64
	65
	61
	62
	63
	64
	65

	Передостання цифра номеру залікової книжки
	Остання цифра номеру залікової книжки

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60

	
	61
	62
	63
	64
	65
	61
	62
	63
	64
	65

	2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50

	
	61
	62
	63
	64
	65
	61
	62
	63
	64
	65

	3
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60

	
	61
	62
	63
	64
	65
	61
	62
	63
	64
	65

	4
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50

	
	61
	62
	63
	64
	65
	61
	62
	63
	64
	65

	5
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60

	
	61
	62
	63
	64
	65
	61
	62
	63
	64
	65

	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50

	
	61
	62
	63
	64
	65
	61
	62
	63
	64
	65

	7
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60

	
	61
	62
	63
	64
	65
	61
	62
	63
	64
	65

	Передостання цифра номеру залікової книжки
	Остання цифра номеру залікової книжки

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	8
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50

	
	61
	62
	63
	64
	65
	61
	62
	63
	64
	65

	9
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60

	
	61
	62
	63
	64
	65
	61
	62
	63
	64
	65


Питання та завдання контрольної роботи

1. Сутність поняття “поведінка” Предмет організаційної поведінки. Об’єкти аналізу “організаційної поведінки”.

2. Модель МакКінсі “7-S”.

3. Визначення поведінки за К. Левіним.

4. Темперамент, характер, спрямованість особистості.

5. Індивідуальні характеристики особистості, що впливають на поведінку людини в організації.

6. Сучасні теорії розвитку особистості.

7. Закони поведінки індивіда.

8. Самоменеджмент та його основні функції.

9. Складові процесу оцінки виконання роботи.

10. Діюча модель виконання (Дж. Чалікофф).

11. Процес мотивації в системі організаційної поведінки.

12. Мотиваційне поле.

13. Теорія потреб А. Маслоу.

14. Двочинникова теорія Ф. Герцберга.

15. Теорія очікування В. Врума.

16. Теорія справедливості Дж. Адамса.

17. Теорія результативної валентності Дж. Аткінсона.

18. Основні категорії біхевіоризму.

19. Теорія “поведінки людини” К. Арджиріса. 
20. Теорія “Z” В. Оучі.

21. Мотиваційні засоби менеджера. 
22. Види винагород.

23. Методи соціального впливу та морального стимулювання.

24. Процес навчання в системі організаційної поведінки.

25. Управління за метою як чинник формування організаційної поведінки працівника.

26. Планування особистого розвитку та кар’єри в організації.

27. Групи і команди в організації.

28. Причини об’єднання людей у групи та команди.

29. Типи груп і команд: функціональна, неформальна і цільова.

30. Чинники, що зумовлюють появу неформальних груп. 
31. Основні відмінності формальних та неформальних груп.

32. Чинники, що впливають на ефективність роботи групи.

33. Види групових ролей: цільові, підтримуючі, негативні ролі.

34. Згуртованість груп. Типи згуртованості.

35. Модель групової поведінки Д. Хоманса.

36. Дії менеджера щодо підвищення або зниження групової згуртованості.

37. Стадії становлення та розвитку колективу: формування притирання, нормалізації, повної інтеграції.

38. Гуртки якості.

39. Умови прийняття управлінських рішень.

40. Етапи раціонального ухвалення управлінського рішення.

41. Групове ухвалення рішення в організаціях.

42. Вимоги до інформації.

43. Комунікативний процес в управлінні. 
44. Методи вдосконалення міжособистісних комунікацій.

45. Види конфліктів. 
46. Причини конфліктів. 
47. Стадії конфліктів.

48. Дії менеджера щодо попередження та з’ясування конфлікту. 
49. Методи з’ясування конфліктів. 
50. Стресові ситуації та їх вплив на організаційну поведінку.

51. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада.

52. Джерела влади керівника.

53. Теорії лідерства.

54. Види організаційних культур.

55. Елементи та стадії формування організаційної культури.

56. Культура і методика проведення ділових переговорів, виробничих нарад. 
57. Ділове листування.

58. Методика визначення особистісних якостей співробітника: анкетування, тестування тощо. 
59. Духовна культура та моральні якості керівника.

60. Етика і соціальна відповідальність в організації.
61-62. Внаслідок світової фінансової кризи попит на продукцію підприємства скоротився на 80%. Як наслідок, керівництво підприємства вимушене скоротити чисельність працівників на 80%. Враховуючи зазначене, на підставі наявних даних визначити працівника, який є найбільш конкурентоспроможним у маркетинговому відділі підприємства для залишення його на підприємстві (чисельність відділу - 5 осіб). 
Оцінювання було проведено комісію у складі: директора підприємства Довбиша В.Я., д.е.н.; заступника директора Бабіченко С.В., магістра з економіки підприємства; секретаря директора Скаржинець О.П., спеціаліста з економіки підприємства, головного бухгалтера Ковалевської Г.І., к.е.н.; головного інженера Іванова Е.М., кандидата технічних наук.

Оцінювання проводилося по 10 бальній шкалі по наступній групі показників: освіта (О), досвід роботи (Д), своєчасність та якість виконання прийнятих рішень (Св), підготовлено важливих документів (Сф), активність та ініціатива у роботі (Ак), стиль лідерства (Сл), створення аварійної ситуації (Са). 
Рейтинг важливості показників для кожного з респондентів має наступний вигляд:

	№ п/п
	Експерт
	Рейтинг важливості показників

	1
	Довбиш В.Я.
	Д>О>Св>Сф>Ак=Сл=Са

	2
	Бабіченко С.В.
	Ак>Д>Сф>Св>О>Сл=Са

	3
	Скаржинець О.П.
	Св=Сф>Ак>Д=О>Сл>Са

	4
	Ковалевська Г.І.
	О>Д>Св=Ак>Сл>Сф>Са

	5
	Іванова Е.М.
	Д>Са>Св>Сф>Ак=Сл=О


Оцінювання групи проводилося як за якісними показниками, так і за кількісними

Оцінювання групи за якісними показниками (за 10 бальною шкалою)
	№ п/п
	Працівники маркетингова відділу
	О
	Св
	Сл
	Са

	1
	Петров І.І.
	8
	5
	5
	8

	2
	Сідоров Д.В.
	10
	7
	3
	10

	3
	Дубінець К.М.
	8
	9
	7
	8

	4
	Юрасов О.М.
	7
	7
	10
	7

	5
	Китайська О.Д.
	5
	7
	7
	6


Оцінювання групи за кількісними показниками

	№ п/п
	Працівники маркетингова відділу
	Д, місяців
	Сф, др. арк.
	Ак, год.

	1
	Петров І.І.
	84
	2,27
	184

	2
	Сідоров Д.В.
	48
	2,05
	176

	3
	Дубінець К.М.
	96
	1,79
	178

	4
	Юрасов О.М.
	54
	2,54
	168

	5
	Китайська О.Д.
	77
	2,46
	182


Розмір середньомісячної заробітної плати: 
	
	грн

	Петров І.І.
	3500

	Сідоров Д.В.
	4200


	Дубінець К.М.
	2600

	Юрасов О.М.
	3900

	Китайська О.Д.
	4100


63-64. Внаслідок світової фінансової кризи попит на продукцію підприємства скоротився на 80%. Як наслідок, керівництво підприємства вимушене скоротити чисельність працівників на 80%. Враховуючи зазначене, на підставі наявних даних визначити працівника, який є найбільш конкурентоспроможним у маркетинговому відділі підприємства для залишення його на підприємстві (чисельність відділу - 5 осіб). 
Оцінювання було проведено комісію у складі: директора підприємства Довбиша В.Я., к.е.н.; заступника директора Бабіченко С.В., магістра з економіки підприємства; секретаря директора Скаржинець О.П., спеціаліста з економіки підприємства, головного бухгалтера Ковалевської Г.І., д.е.н.; головного інженера Іванова Е.М., доктора технічних наук.

Оцінювання проводилося по 10 бальній шкалі по наступній групі показників: освіта (О), досвід роботи (Д), своєчасність та якість виконання прийнятих рішень (Св), підготовлено важливих документів (Сф), активність та ініціатива у роботі (Ак), стиль лідерства (Сл), створення аварійної ситуації (Са). 
Рейтинг важливості показників для кожного з респондентів має наступний вигляд:

	№ п/п
	Експерт
	Рейтинг важливості показників

	1
	Довбиш В.Я.
	Д>О>Сф>Св>Ак=Сл=Са

	2
	Бабіченко С.В.
	Ак>О>Сф>Св>Д>Сл=Са

	3
	Скаржинець О.П.
	Св=Сф>О>Д=Ак>Сл>Са

	4
	Ковалевська Г.І.
	О>Д>Сф=Ак>Сл>Св>Са

	5
	Іванова Е.М.
	Д>Са=Св>Сф>Ак>Сл=О


Оцінювання групи проводилося як за якісними показниками, так і за кількісними

Оцінювання групи за якісними показниками (за 10 бальною шкалою)
	№ п/п
	Працівники маркетингова відділу
	О
	Св
	Сл
	Са

	1
	Петров І.І.
	7
	5
	5
	8

	2
	Сідоров Д.В.
	10
	7
	3
	10

	3
	Дубінець К.М.
	8
	8
	7
	8

	4
	Юрасов О.М.
	7
	7
	10
	7

	5
	Китайська О.Д.
	5
	7
	7
	6


Оцінювання групи за кількісними показниками

	№ п/п
	Працівники маркетингова відділу
	Д, місяців
	Сф, др. арк.
	Ак, год.

	1
	Петров І.І.
	124
	5,43
	174

	2
	Сідоров Д.В.
	89
	3,89
	186

	3
	Дубінець К.М.
	115
	4,16
	188

	4
	Юрасов О.М.
	134
	5,45
	178

	5
	Китайська О.Д.
	78
	3,5
	172


Розмір середньомісячної заробітної плати: 

	
	грн

	Петров І.І.
	4500

	Сідоров Д.В.
	5200

	Дубінець К.М.
	5600

	Юрасов О.М.
	5900

	Китайська О.Д.
	4100


65. Внаслідок світової фінансової кризи попит на продукцію підприємства скоротився на 80%. Як наслідок, керівництво підприємства вимушене скоротити чисельність працівників на 80%. Враховуючи зазначене, на підставі наявних даних визначити працівника, який є найбільш конкурентоспроможним у маркетинговому відділі підприємства для залишення його на підприємстві (чисельність відділу - 5 осіб). 
Оцінювання було проведено комісію у складі: директора підприємства Довбиша В.Я., магістра з економіки підприємства; заступника директора             Бабіченко С.В., д.е.н.; секретаря директора Скаржинець О.П., спеціаліста з економіки підприємства, головного бухгалтера Ковалевської Г.І., к.е.н.; головного інженера Іванова Е.М., доктора технічних наук.

Оцінювання проводилося по 10 бальній шкалі по наступній групі показників: освіта (О), досвід роботи (Д), своєчасність та якість виконання прийнятих рішень (Св), підготовлено важливих документів (Сф), активність та ініціатива у роботі (Ак), стиль лідерства (Сл), створення аварійної ситуації (Са). 
Рейтинг важливості показників для кожного з респондентів має наступний вигляд:

	№ п/п
	Експерт
	Рейтинг важливості показників

	1
	Довбиш В.Я.
	Д>О>Са>Св>Ак=Сл=Сф

	2
	Бабіченко С.В.
	О>Ак>Сф>Св>Д>Сл=Са

	3
	Скаржинець О.П.
	Св=Сф>О>Са=Ак>Сл>Д

	4
	Ковалевська Г.І.
	О>Д>Са=Ак>Сл>Св>Сф

	5
	Іванова Е.М.
	Д>Ак=Св>Сф>Са>Сл=О


Оцінювання групи проводилося як за якісними показниками, так і за кількісними

Оцінювання групи за якісними показниками (за 10 бальною шкалою)
	№ п/п
	Працівники маркетингова відділу
	О
	Св
	Сл
	Са

	1
	Петров І.І.
	7
	5
	5
	8

	2
	Сідоров Д.В.
	9
	7
	3
	10

	3
	Дубінець К.М.
	8
	10
	10
	8

	4
	Юрасов О.М.
	8
	7
	10
	7

	5
	Китайська О.Д.
	8
	10
	7
	6


Оцінювання групи за кількісними показниками

	№ п/п
	Працівники маркетингова відділу
	Д, місяців
	Сф, др. арк.
	Ак, год.

	1
	Петров І.І.
	144
	5,43
	164

	2
	Сідоров Д.В.
	139
	4,89
	176

	3
	Дубінець К.М.
	155
	5,16
	158

	4
	Юрасов О.М.
	134
	4,45
	178

	5
	Китайська О.Д.
	128
	5,5
	182


Розмір середньомісячної заробітної плати: 

	
	грн

	Петров І.І.
	4200

	Сідоров Д.В.
	5500

	Дубінець К.М.
	5100

	Юрасов О.М.
	5300

	Китайська О.Д.
	6100


Рекомендації до виконання завдань 61-65
Для виконання встановлених завдань необхідно «проранжувати» працівників по ефективності діяльності згідно проведеного оцінювання. Для цього треба виконати наступну роботу. 

1. Скласти список експертів - фахівців з оцінки діяльності підприємства із зазначенням їх посад та рівня освіти. 

2. Визначити коефіцієнти компетентності експертів. 
3. Враховуючи погляди експертів, оцінити показники, по яким проводиться опитування
4. Визначити вагові коефіцієнти показників з урахуванням коефіцієнтів компетентності експертів. 

5. Отримати узагальнені оцінки для кожного працівника з урахуванням вагових коефіцієнтів показників і результатів проведеного оцінювання. 

Приклад

2. Проведемо розрахунок коефіцієнтів компетентності експертів (К) 
К = (Кп + Ко) / 2, 
де Кп - коефіцієнт, який присвоюється за посаду; 
Ко - коефіцієнт, який присвоюється за рівень освіти. 
Для розрахунку коефіцієнта, який присвоюється за посаду, розділимо експертів на 4 групи: 
І - директор, заступник директора (4 бали); 
ІІ - головний інженер, головний бухгалтер (3 бали); 
ІІІ - начальник відділу (2 бали); 
ІV - бригадир (1 бал).
Отже, Кп для директора буде дорівнювати: 
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Кп для головного інженера буде дорівнювати: 
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Для розрахунку коефіцієнта, який присвоюється за рівень освіти, проводяться аналогічні дії.
На підставі проведених розрахунків визначається узагальнений коефіцієнт компетентності для кожного експерта (для перевірки достовірності проведених розрахунків потрібно враховувати, що сума коефіцієнтів компетентності експертів повинна дорівнювати 1).

3. Для оцінки показників, по яким проводиться опитування, на підставі поглядів експертів проводяться наступні дії: показнику, який займає перше місце (оцінювання проводиться зліва на право) дається 7 балів, друге - 6 балів, третє -             5 балів, четверте - 4 бали, п'яте - 3 бали, шосте - 2 бали, сьоме - 1 бал

4. Для визначення вагових коефіцієнтів показників з урахуванням коефіцієнтів компетентності експертів необхідні розрахунки доцільно відобразити в наступній таблиці:
Приклад
	Показник
	Бальна оцінка з урахуванням коефіцієнта компетентності
	Ваговий коефіцієнт

	Досвід
	5*0,2288+7*0,1732+7*0,1438+5*0,255+ 7*0,1144+7*0,0848 = 6,0324
	6,0324 / 28 = 0,21544

	Освіта
	..........
	.........


Розрахунки проводяться з використанням формули середньої арифметичної зваженої:
Хсер = 
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В даному випадку Х - коефіцієнт компетентності експертів;
f - бальна оцінка кожного показника.

Для перевірки достовірності проведених розрахунків потрібно враховувати, що сума вагових коефіцієнтів повинна дорівнювати 1.
5. На підставі отриманих розрахунків та проведеного оцінювання групи осіб по кожному з критеріїв, визначаємо працівника, який є найбільш конкурентоспроможним у даному відділі.
Для кількісних показників застосовуємо наступну методику розрахунків:
На першому етапі рейтингова оцінка здійснюється на основі підрахунку відносних відхилень показників кожної характеристики від найкращих значень таких показників за формулою:

                                        Rj = 
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де Rj - сума рейтингових оцінок за кожним з показників, що характеризують окрему кількісну складову; 

Xij - значення i-го показника j-го працівника; 

Xmax - максимальне значення i-го показника; 

Xmin - мінімальне значення i-го показника.

Перша частина формули використовується для оцінки показників, підвищення яких має позитивне значення на конкурентоспроможність працівника (наприклад, продуктивність праці), друга частина - для оцінки показників, підвищення яких має негативний ефект (наприклад, відсоток браку).

На другому етапі визначається середнє арифметичне значення суми рейтингових оцінок характеристики конкретного працівника за всіма показниками, що характеризують кількісну сферу, за формулою:
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де Rcpj - середнє арифметичне суми рейтингів конкретного працівника за всіма показниками кількісної сфери; 

n - кількість показників, за якими проводився розрахунок в кількісній сфері.

За результатами розрахунку визначається місце кожного працівника в рейтингу за кількісною сферою. Найкращим вважається працівник, середнє арифметичне значення суми рейтингових оцінок якого має найнижче значення.
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